Ochrana osobnich udajit — pouceni pro predplatitele

Tento dokument shrnuje zékladni procesy zpracovani osobnich udaji pfedplatiteli (a
ptipadné platct) tisténych a elektronickych periodik MAFRA, a.s.

Spravcem osobnich udaji je spoletnost MAFRA, as., se sidlem Praha 5, Karla Englise
519/11, PSC 150 00, ICO: 45313351.

Jaké udaje o Vas budeme zpracovavat a k jakym aceliim? Budeme o Vas zpracovavat
Udaje, které nam poskytnete, nebo které zadate do naSeho systému (typicky VaSe jméno a
piijment, informace o podnikateli/nepodnikateli, ICO a DIC u podnikatele, e-mail (ptipadné
zvlastni e-mail pro zasilani vyactovani), adresu, faktura¢ni adresu, doru¢ovaci adresu (v¢.
docasné), korespondenc¢ni adresu, telefon, datum narozenti, ¢islo t€tu, vybrany produkt vcetné
souvisejicich tdajti, zpiisob thrady a frekvenci uhrady a spojovaci ¢islo SIPO a dale vazby na
osobu predplatitele, pokud je odlisny od platce a informace o Vami zvolenych benefitech).
Dale budeme zpracovavat informace ziskané v ramci komunikace s Vami a dodavani naSich
produktl, zejména Vase telefonni ¢islo, datum a ¢as hovoru, Udaje o platebni morélce
(platbach, dluznych ¢astkach apod.), Udaje o Vami objednaném produktu, idaje nutné pro
vytizeni reklamace a udaje nutné pro dorucovani, tidaje pro zasilani nasich obchodnich
sdéleni apod. Pokud bude osoba ptedplatitele a platce odlisna, budeme o predplatiteli
zpracovavat také informace zadané platcem piedplatného.

Ugelem zpracovani osobnich udaji z nasi strany je v prvé fadé plnéni uzaviené smlouvy a jeji
archivace, stim souvisejici ochrana prav MAFRA, a.s. a pfipadné tictich osob (zejména
vymahani pohledavek, feseni probléma s distribuci apod.), dale pak statistické ucely, zajisténi
bezpecnosti nasich systémi a sité (pokud se jedna o zpracovani udaju v ramci internetu) a
plnéni zdkonnych povinnosti — vedeni Ucetnictvi a daflové agendy, evidence zpracovani
osobnich udajt a predchdzeni deliktni ¢innosti.

Upozornujeme, ze veSkeré uskute¢néné hovory call centra jsou nahravany a to za tcelem
dokladovéani uzavieni, zmény a plnéni smlouvy, servisni ¢innosti v ramci poskytované sluzby,
ochrany naSich prav a kontroly plnéni povinnosti ze strany nasich spolupracovniki. Pokud
nechcete, aby byly VaSe hovory s naSim call centrem nahravany, kontaktujte nas prosim
jinym zpusobem, piipadné pozadejte o hovor z nemonitorované linky.

Ve smyslu 8 7 zakona ¢. 480/2004 Sb. Vas dale upozoriiujeme, ze Vam budeme zasilat
nevyzadana obchodni sdéleni na Vasi adresu (vcetné e-mailové), mizete byt kontaktovani
nevyzadanym directmailem ¢i prostiednictvim nevyzadaného telemarketingu obsahujiciho
obchodni sdéleni tykajici se naSich produktti, obchodu a sluzeb. Odmitnout dalSi zasilani
obchodnich sdéleni miizete jiz pii objednavce, dale kdykoliv na nize uvedenych kontaktech,
¢i je budete moci odmitnout i pfi doruceni kazdé jednotlivé zpravy.

VaSe osobni udaje budeme zpracovavat ve svych pocitatovych systémech (v¢. téetniho
systému), piipadné¢ pocitatovych systémech jednotlivych zpracovatel (zejména osob

provadéjicich dorucovani predplatného).

BlizSi informace o celém procesu spravy piedplatného najdete také ve vSeobecnych
obchodnich podminkach.
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Pravni zaklad zpracovani. Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich udaji je plnéni
uzaviené smlouvy, opravnéné zajmy naSi spoleCnosti a tfetich osob (které jsou dany
predevsim charakterem poskytované sluzby, moznosti, Ze dojde ke sporu o doruceni
piislusného vytisku, zajmem na vymahani pohledavek a zajmem na zlepSovani naSich sluzeb)
a plnéni zakonnych pozadavki (zejména plnéni pozadavkl podle piedpisti o ochrané osobnich
udajt, vedeni ucCetnictvi a plnéni povinnosti podle danovych predpisii apod.).

Komu budeme Vase tdaje piedavat? VaSe osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu
pfedany osobam provadéjicim pro nasi spole¢nost doru¢ovani tisku. K osobnim tdajum dale
mohou ziskat pfistup v uréitém rozsahu (i) osoby, které pro nas vykonavaji podptrné ¢innosti,
napt. provozovatelé naSich IT systému, (ii) osoby zajist'ujici pro nas rozesilku e-mailt, pokud
takové osoby budeme vyuZivat, (iii) provozovatelé naSich zaloznich serveri a datovych zaloh,
(iv) nadi pravni, ekonomiéti a danovi poradci a auditofi a (v) osoby poskytujici pro Vas
benefity, kterym budou pfedany informace potiebné pro poskytovani benefitt, které ale bude
poté probihat na odpovédnost t&chto osob. Udaje dluznikii mohou byt také predavany osobam
zajistujicim pro nas vymahani pohledavek ¢i pojiStovaci spolecnosti zajistujici pojiSténi
pohledavek.

Vade préava. Upozoriiujeme, Ze nejste povinni nam jakékoliv udaje poskytnout a jejich
poskytnuti je dobrovolné, bez poskytnuti nékterych udaji oznacenych jako povinné Vam vsak
nebudeme moci nasi sluzbu poskytnout.

Pouceni pro obdobi do 24.5.2018 podle zdkona ¢. 101/2000 Sb.:

V souladu s ustanovenim § 5, § 11, § 12 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajli Vas informujeme o téchto Vasich zékonnych pravech:

Kazdy subjekt udajli ma pravo na piistup k osobnim udajiim a pravo na opravu osobnich
udaju. Kazdy subjekt udaju, ktery zjisti nebo se domniva, ze spravce nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
subjektu udajti nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepiesné s ohledem
na ucel jejich zpracovani, mize

a. pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétlent,

b. pozadovat, aby sprévce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se
muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja.
Je-li zadost subjektu udaji shleddna opravnénou, spravce nebo zpracovatel odstrani
neprodlen¢ zavadny stav. Nevyhovi-li spravce nebo zpracovatel Zadosti subjektu
idajti, ma subjekt udajii pravo obrétit se ptimo na Utad pro ochranu osobnich udaji
(tento postup nevylucuje, aby se subjekt udajii obratil se svym podnétem na Ufad pro
ochranu osobnich Udaji bez dalsiho). Pokud vznikla v disledku zpracovani osobnich
udaju subjektu tdajii jind nez majetkova Gjma, postupuje se pii uplatnovani jejiho
naroku podle zvlastniho zakona.

Pouceni pro obdobi od 25.5.2018 podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickyvch osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto idaju a o zru$eni smérnice 95/46/ES (dale jen

.Nafizeni®):

Upozoriiujeme, Ze mate pravo u nasi spolecnosti jakoZzto spravce Vasich osobnich udaji:
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a) pozadovat pfistup k osobnim udajum, které o Vas zpracovavame, ¢imz se rozumi
pravo ziskat od naSi spole¢nosti jakoZto spravce potvrzeni, zda osobni udaje, které se
Vias tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
piistup k témto osobnim udajim a k dal§im informacim uvedenym v ¢l. 15 Nafizeni,

b) pozadovat opravu osobnich udajt, které o Vas zpracovavame, pokud jsou nepiesné. S
piihlédnutim k uceliim zpracovani mate v nékterych piipadech pravo pozadovat také
doplnéni netiplnych osobnich udaji,

C) pozadovat vymaz osobnich udaji v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 Nafizeni.

d) pozadovat omezeni zpracovani udaji v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 18
Naftizeni,

e) ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji ve strukturovaném, bézné€ pouzivaném a
strojove¢ Citelném formatu, a mate pravo piedat tyto udaje jinému spravci, a to za
podminek a s omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 Nafizeni a

f) mate pravo vznést namitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 Nafizeni z davodu
tykajicich se Vasi konkrétni situace.

Pokud obdrzime Vasi zadost ve smyslu pfedchoziho odstavce, budeme Vas informovat o
piijatych opatfenich bez zbytecného odkladu a v kazdém piipadé¢ do jednoho meésice od
obdrzeni zadosti. Tuto lhiitu je mozné v piipadé potieby a s ohledem na slozitost a pocet
zéadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Pokud bychom nepfiijali opatieni, o které pozadate,
Jsme povinni Vas informovat bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od pfijeti o
duvodech nepfijeti opatfeni. Upozorfiujeme v této souvislosti, Ze v urcitych pFipadech
stanovenych Nafizenim nejsme povinni zcela nebo z¢asti Vasi zadosti vyhovét. Bude tomu
tak zejména, bude-li Vase zadost zjevné nediivodna nebo nepiiméiena, zejména protoze se
opakuje. V takovych ptipadech Vam mutzeme (i) ulozit pfiméteny poplatek zohlediujici
administrativni ndklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sd€leni nebo s
ucinénim pozadovanych ukont nebo (i) odmitnout zddosti vyhovét.

Pokud obdrzime Vasi zédost, ale budeme mit divodné pochybnosti o Vasi totoznosti,
mizeme Vas pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni Vasi
totoznosti.

Déle Vas upozornujeme, ze v piipadé, kdy se domnivate, ze nase spole¢nost zpracovava Vase
osobni udaje neopravnéné ¢i jinak poruSuje VaSe prava, mate pravo podat stiznost u
dozorového uiadu, tedy Utadu pro ochranu osobnich tdaji ¢i mate pravo pozadat o soudni
ochranu.

Kontaktni Gdaje

V piipadé jakychkoliv dotazii ¢i pokud chcete uplatnit Vase zakonna prava ¢i vyslovit
nesouhlas s dalSim zasilanim nasSich obchodnich sdéleni, nds mizete kontaktovat na tel. Cisle:
225 555 522, prostiednictvim e-mailu: predplatne@mafra.cz , prostiednictvim datové schranky
tu3cfw9 ¢i osobné nebo postou na adrese sidla nasi spole¢nosti.
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